Condiciones generales

CONDICIONES GENERALES PARA LOS SERVICIOS DE COMUNICACIONES MOVILES,
FIJASY DE TELEVISION PARA CLIENTES

1. Objeto
Las presentes condiciones generales (Condiciones Generales) son de
aplicacién a los Servicios de Comunicaciones Moviles, Fijas, de Television y
otros servicios de valor afadido (cualquier de ellos, el Servicio o los Servicios)
que llevan a cabo Avatel Telecom S.A. y Avatel Mévil S.LU., ambas sociedades
de nacionalidad espafolay domiciliadas en Avenida de la Transicién Espafola
no26 Parque Omega edificio F, 28108, Madrid.

La provision del Servicio de Comunicaciones Mdviles sera realizada por Avatel
Mévil S.L.U (Servicio Mévil).

La provision del Servicio de Comunicaciones Fijas sera realizada por Avatel
Telecom, S.A. (Servicio Fijo). El Cliente puede contratar el Servicio Fijo de acceso
a Internet de Banda Ancha (Internet Fijo) y/o un servicio de llamadas con el
que el Cliente puede realizary recibir lamadas desde un terminal fijo (Servicio
Fijo de Llamadas).

La provisidn del Servicio de Television serd realizada por Avatel Telecom, S.A.
(Servicio TV).

El Cliente puede contratar los Servicios de manera individual o de forma
conjunta (paquetes convergentes) en funcidn de sus necesidades y de las
ofertas comerciales de Avatel Telecom, S.A. y de Avatel Mévil, S.L.U,, vigentes en
cada momento.

Ambas sociedades serdn denominadas, conjunta o individualmente, Avatel.

Es requisito para la provision del Servicio que el Cliente sea residente en
Espafia, pudiendo Avatel denegar la provision del Servicio en caso contrario.

2. Contrato, facturacion y pago de los Servicios.



2.1. Contrato.

Las tarifas de los Servicios, asi como el resto de condiciones comerciales y
econdémicas asociadas a los mismos se facilitan al Cliente en el momento de
la contratacidny, junto con los datos proporcionados por el Cliente necesarios
para la contratacién y provision de los Servicios, forman las Condiciones
Particulares aplicables entre el Cliente y Avatel. Las Condiciones Particulares
y las Condiciones Generales junto con la caratula constituyen el contrato
(Contrato) que regird la relacién entre el Cliente y Avatel.

El Cliente podrd solicitar la desconexion/conexidon de las llamadas a los
ndmeros de tarificacion adicional y Ilamadas internacionales, especificando
la  restriccion  solicitada. Para el ejercicio de las citadas
desconexiones/conexiones el Cliente debera dirigirse a Avatel por teléfono al
ndmero de atencion al Cliente 910800910 (o el niumero que lo sustituya), en
www.avatel.es, o bien por correo a la direccién del punto 1.

Avatel deberd proceder a la desconexién/conexion de los servicios
anteriormente sefialados en el plazo maximo de diez (10) dias habiles desde |a
recepcion de la comunicacién remitida por el Cliente, o Avatel correra con los
costes derivados de la no realizacion de este tramite.

Si el cliente quiere volver a suscribirse a los mismos, deberd enviar una
solicitud expresa, por las mismas vias.

2.2. Facturacion.

Avatel Telecom, S.A. asume la facturacion y el cobro de los Servicios
contratados por el Cliente, actuando en nombre propio y por cuenta del propio
Avatel Telecom, S.A.y de Avatel Mévil, S.L.U., ademas de la realizacion de otras
prestaciones accesorias de atencién al Cliente, servicios logisticos y de
posventa. El Cliente acepta que Avatel Telecom, S.A.emita una factura mensual
en la que se incluira (i) de manera vencida o anticipada (en funcién de la oferta
contratada y vigente en cada momento) la cuota fija del Servicio contratado
(ii) en su caso, los consumos no incluidos en la cuota fija en los que el Cliente
haya incurrido en el mes anterior, Si por razones técnicas no fuera posible
facturar al Cliente en el periodo inmediatamente posterior al devengo, Avatel
podréd hacerlo en los siguientes periodos. y (iii) cualquier otro concepto
facturable relacionado con los Servicios tales como descuentos, costes por
instalacion o envio, cuotas de alquiler de Equipos, cargos por suscripcion de
contenidos, penalizaciones, servicios de tarificacion adicional o similares.

Salvo que el Cliente manifieste su voluntad de recibir la factura en papel, la
factura serd emitida en formato electronico. El Cliente acepta expresamente la
emisién de su factura en soporte electrénico, a través de medios electréonicos
que garanticen la autenticidad del origen y la integridad del documento de la
factura. La factura electronica tendra los mismos efectos juridicos que la
factura en soporte papel y estara a disposicion el Cliente a través de la web de
Avatel. No obstante, el Cliente, en cualquier momento, podra solicitar a Avatel,
a través de una solicitud realizada al Nimero de Atencién al Cliente o el Area



Cliente de la web de Avatel, recibir sus facturas en soporte papel. El cambio de
soporte se realizard a partir de la emision de la siguiente factura. Para
visualizar la factura en soporte electrénico el Cliente deberd ser usuario
registrado de la web www.avatel.es, dandose de alta en el Area Cliente “AVATEL".
Asi mismo si el Cliente desea recibir una notificacién de disponibilidad de la
factura en soporte electrénico, Avatel le enviard un aviso a la direccidon de
correo electrénico que haya facilitado.

2.3. Pago. El pago se realizard por el Cliente mediante domiciliacién bancaria
de las facturas en la cuenta bancaria que el Cliente ha indicado en el registro
de los datos, comprometiéndose el Cliente a mantener siempre saldo
suficiente en dicha cuenta para atender el pago de las cantidades debidas a
Avatel. La fecha en que se debe realizar el pago serd aquélla en la que la entidad
de crédito en la que esté abierta la cuenta bancaria reciba la notificacion de
Avatel con el importe de las cantidades a abonar por el Cliente.

El Cliente deberd abonar la cuota de alta/instalacién en el momento de la
contratacién del servicio a Avatel, que podrd coincidir con la fecha de la
instalacion del servicio contratado. Asimismo, satisfard por adelantado el
pago de las cuotas mensuales fijas (bonos de telefonia incluidos), y el de las
tarifas por consumo se realizardn a mes vencido. Las partes reconocen
expresamente que los registros informaticos de Avatel y su reproduccién
constituyen prueba vélida y suficiente de los Servicios solicitados y
efectivamente consumidos por el Cliente.

2.4. Garantias.

Avatel podra solicitar al Cliente la constitucion de determinadas garantias con
el fin de asegurar el cumplimiento de las obligaciones derivadas del Contrato
por parte del Cliente y en concreto ante las siguientes situaciones: (i) la
existencia de cantidades impagadas por el Cliente por cualquier contrato,
vigente o no, con Avatel o con un tercero, (ii) el retraso reiterado del Cliente en
el pago a Avatel y/o (iii) la existencia de un riesgo objetivo de fraude,
morosidad o de uso ilicito del Servicio. De este modo, antes de la firma del
Contrato o en cualquier momento durante la vigencia del mismo, Avatel podra:
(i) solicitar al Cliente la constitucion de un depésito no remunerado en efectivo
o el otorgamiento de un aval bancario con quince (15) dias de antelacion, (ii)
solicitar al Cliente un adelanto en funcién de su consumo anterior, (iii) asignar
al Cliente un limite de crédito y/o (iv) restringir al Cliente el acceso a tarifas
superiores, servicios de tarificacion adicional y/o llamadas internacionales.
Las medidas mencionadas desaparecerdn tan pronto se tenga constancia de
que los supuestos que motivaron su adopcidn ya no existen. Si el Cliente con
deudas pendientes se diera de baja en el Servicio o solicitase el cambio de
titularidad de su Contrato, Avatel podra ejecutar la garantia por el total de la
deuda pendiente.

Avatel podrd denegar la provision de los Servicios o suspender de manera
temporal o definitiva los mismos por falta de constitucién de la garantia
solicitada por Avatel.



2.5. Incumplimiento de la obligacion de pago: suspension temporal y
resolucion.

2.5.1. Retraso en el pago. El retraso en el pago, total o parcial, por parte del
Cliente de las cantidades debidas por los Servicios de Comunicaciones
contratados podra dar lugar a la restriccién de las llamadas salientes y/o a la
suspension de la provision de los Servicios desde que Avatel tenga
conocimiento de tal circunstancia, previo aviso al Cliente, a excepcion del
Servicio Fijo cuya suspension se llevara a cabo cuando el retraso en el pago
total o parcial por parte del Cliente sea superior a un (1) mes desde la
presentacion de la factura correspondiente, también previo aviso al Cliente.
2.5.2. Suspension del servicio

Para que la suspension del servicio telefénico fijo pueda llevarse a cabo, han
de cumplirse los siguientes requisitos: (i) Avatel requerira el pago y notificara
la suspensidén mediante una comunicacion, que se practicara con al menos
quince (15) dias de antelacion a la fecha en que vaya a tener lugar la
suspension del servicio. La comunicacion indicard la fecha en que, de no
efectuarse el pago, tendra lugar la suspensién. (ii) La suspension del servicio
no podra realizarse en dia inhabil. (iii) El retraso en el pago por un periodo
superior a tres (3) meses o la suspensidon temporal del contrato, en dos (2)
ocasiones, por mora en el pago del servicio telefénico, daré derecho a Avatel a
la interrupcion definitiva del servicio y a la resolucion del contrato.

En el caso de servicios distintos al telefénico fijo, (i) Avatel podra suspender
los servicios distintos al de telefonia fija, a partir del dia siguiente en que se
verifique el impago una vez presentado al cobro del documento de cargo
correspondiente a la facturacion por los Servicios distintos de telefonia. (ii) La
suspension del servicio no podra realizarse en dia inhabil. (iii)) No sera
suspendido el servicio telefénico fijo por impago de los Servicios distintos de
telefonia fija.

La suspension del Servicio no exime al Cliente de la obligacién de continuar
con el pago de las cantidades devengadas independientes del traficoy que se
correspondan con el Servicio contratado. En el supuesto de suspension
temporal del Servicio Fijo de llamadas por impago, éste serd mantenido para
las Ilamadas salientes de urgencias, asi como para las llamadas entrantes,
con excepcion de las llamadas de cobro revertido. Ademas de lo anterior, en el
caso de que se produzca el impago por parte del Cliente, Avatel repercutira los
costes ocasionados derivados del incumplimiento del Cliente por cada factura
impagada, sin perjuicio de otras acciones que pueda llevar a cabo como (i) la
ejecucion de depésitos, fianzas o demas garantias existentes o (ii) lainclusion
de los datos del Cliente en ficheros de solvencia patrimonial y de crédito.

2.5.3. Resolucion. Avatel podré resolver el presente contrato en caso de mora
en el pago de cualquier servicio contratado distinto del de telefonia fija,
transcurridos veinte (20) dias naturales desde que se hubiera iniciado la
suspension del Servicio, previo requerimiento al Cliente por correo postal
concediéndole un plazo adicional de quince (15) dias naturales para satisfacer
la deuda. La mora en el pago de servicios distintos de telefonia fija no sera



causa de resolucién del presente contrato en lo referente al servicio de
telefonia fija. Si el pago de la totalidad de las cantidades debidas se realizara
con posterioridad a la suspension de los servicios de TV y/o acceso a Internet,
Avatel restablecerd el servicio al Cliente dentro de los siete (7) dias laborables
siguientes a la fecha en que tenga conocimiento del pago. A tal efecto, el
Cliente debera satisfacer la cuota aplicable segin las tarifas vigentes, asi
como los gastos generados tanto como consecuencia de los impagos como
por el cobro de impagados, incluyendo a estos efectos los gastos y costas que,
en su caso, se hubiesen originado.

2.6. Restricciones del servicio.

Avatel se reserva el derecho a restringir el servicio al cliente al detectar un uso
anémalo del servicio, que puede consistir en la deteccion de:

e Tarificaciones adicionales una vez consumidos un determinado
ndmero de horas del servicio.

e Servicios de suscripcion SMS.

e Servicios internacionales.

o Cuando se excedan los limites de crédito asignados a su contrato.

e Porincumplimiento de grave de las condiciones o realizacién de alguna
de las actividades prohibidas en estas condiciones.

3. Atencion al Cliente.

El Cliente cuenta con un servicio de atencion e informacién a través de la Web,
en el servicio telefonico gratuito de Atencion al Cliente 1790 6 910 800 910, en
el domicilio social indicado en las presentes Condiciones, en los puntos de
venta de Avatel.

4. Datos del Cliente.

4.1. Proteccion de datos de caracter personal.

Avatel Telecom, S.A. informa al Cliente de que los datos personales que recabe
tanto para la contratacion del Servicio como durante su provision seran
responsabilidad de Avatel Telecom, S.A. y/o Avatel Mévil, S.L.U. (conjuntamente
Avatel) segln corresponda y seran tratados para permitir el buen desarrollo de
la relacion contractual entre las partes (prestar los servicios y facturarlos).
Asimismo, para los casos de portabilidad numérica fija/movil Avatel tratara
los datos que recabe del Cliente o de un operador tercero para llevarla a cabo.
El Cliente autoriza la cesion de sus datos por parte del operador con quien tiene
contratados sus servicios hacia el operador que los prestara en adelante con
el fin de verificar la identidad del solicitante, gestionar la portabilidad y
conservar su nimero tras la portabilidad. Avatel, por interés legitimo ya que es
necesario para la prestacion del Servicio podra: (i) tratar los datos de
localizacion generados por uso del dispositivo movil: (a) solo por el tiempo
necesario para proveer los Servicios de valor afadido que impliquen tal
localizacion y que el Cliente previamente haya solicitado, y (b) de forma



anénima y agregada, para conocer en cada momento el estado y
funcionamiento de la red, comprobar que el Servicio se estd prestando
correctamente y, en su caso, adoptar decisiones sobre mejora en la red,
gestionar el trafico y desarrollar nuevos productos y servicios e (ii) instalary
actualizar en los dispositivos y Equipos del Cliente aplicaciones relacionadas
con Servicios de Avatel o por terceros que intervengan en la provision de dichos
Servicios con el fin de facilitar su mejor uso, asi como mejorar la satisfaccion
del Cliente y proveerle del mejor Servicio posible (iii) utilizar herramientas de
control del volumen y el uso de datos para gestionar el funcionamiento de su
red y los Servicios contratados por el Cliente, solventar incidencias de red y
mejorar y/o desarrollar la misma (iv) consultar ficheros solvencia para
prevenir el fraude en la contrataciény posterior prestacion del Servicio e incluir
en estos ficheros los datos del Cliente que impaga los Servicios en aras de
garantizar su derecho legitimo al cobro de los mismos (v) detectar fraude,
proteger sus redes o evitar dafios en las mismas.

Adicionalmente, una vez otorgado el consentimiento por el Cliente de acuerdo
con lo indicado en la caratula del contrato y a los efectos de que sus datos se
incluyan en los servicios de consulta telefénica y guias (impresas y
electrénicas) los datos del Cliente seran facilitados por Avatel a la comisidn
del Mercado de las Comunicaciones en los términos y de conformidad con lo
establecido en la legislacion vigente en cada momento. Sin perjuicio de ello, el
Cliente podra solicitara Avatel la exclusion de sus datos de las guias telefonica
y de los servicios de consulta telefénica de sus datos personales, asi como a
que se indique que sus datos personales pueden utilizarse para fines de venta
directa por terceros, o que se enmienden errores existentes en sus datos
personales. En caso de que solicite que sus datos no sean incluidos en los
servicios de consulta telefénica y guias (impresas y electronicas) ha de ser
consciente que a través del servicio “Identificacion de la linea Ilamante en
destino” se permite la identificacion de su numero telefénico por el
destinatario de la Ilamada. Asimismo, también debe ser consciente de que a
través del servicio “Identificacion de linea conectada” se permite la
identificacion del nimero telefénico del destinatario de la llamada por parte
del que la realiza. A estos efectos, si no desea que su niUmero sea identificado
deberd ejercitar sus derechos de acuerdo con lo previsto en el apartado relativo
a los servicios de identificacion de linea de origen y linea conectada.

5.Cesion, Modificacion, Suspensidn y Finalizacion del Contrato.

5.1. Cesion.

Avatel podrd contratar prestadores de servicios y colaborar o ceder los
contratos formalizados a terceras entidades para llevar a cabo la instalacion o
el suministro de la totalidad o parte de los productos a que se compromete en
virtud de las diferentes operaciones que se vayan formalizando. No se
requerird consentimiento alguno por parte del cliente para la cesién de los
derechos y obligaciones del presente contrato a una sociedad filial de Avatel.



En caso de que el Cliente desee ceder el Contrato a un tercero deberd solicitar
el cambio de titular a Avatel conforme al procedimiento establecido por Avatel
a tal efecto. El cambio de titularidad podra conllevar un coste para el Cliente
del que Avatel le informara antes de llevarlo a cabo. El cambio de titularidad no
exonera al Cliente del pago de las cantidades devengadas hasta la fecha del
cambio.

5.2. Modificacion.

El Contrato se modificara en el caso de que asi lo exija la normativa aplicable
a los Servicios. Avatel comunicara al Cliente la modificacion con base en este
motivo antes de que la misma sea efectiva. Asimismo, Avatel podra modificar
el Contrato en aquellos supuestos en los que se produzca/n cambio/s en las
condiciones técnicas, comerciales, econdmicas y/u operativas de los Servicios
y/o del mercado en el que opera Avatel, previa comunicacién al Cliente
mediante comunicacién individualizada en la que se haga constar el motivo
de la modificaciéon y con un (1) mes de antelacién a la entrada en vigor de la
modificacion. No obstante, si el Cliente no estuviera de acuerdo con la
modificacion pretendida, podra resolver unilateralmente el Contrato sin que
dicha resolucién lleve aparejada penalizacién alguna con causa en la misma.

Si el Cliente sigue utilizando el Servicio una vez entrado en vigor el cambio, se
entenderd que esta de acuerdo con el mismo.

5.3. Suspension y Finalizacion del Contrato.

5.3.1. Suspension.

Ademas de la suspensidén temporal a instancia de Avatel por los motivos
validos establecidos en las presentes Condiciones Generales, el Cliente podra
solicitar si asi lo deseara la suspension del Contrato de manera temporal sin
que ello suponga la finalizacién del mismo, dirigiéndose para ello al Servicio
de Atencién al Cliente para situaciones como la sustraccion o perdida de movil.

5.3.2. Finalizacion.

El Contrato se extinguird por las causas generales de extincion de los
contratos y, en todo caso, por voluntad del Cliente, bastando la sola
comunicacién previa a Avatel acreditando su identidad y con una antelacion
minima de dos (2) dias habiles. El Cliente podréd interesar la baja de los
Servicios (i) a través del teléfono gratuito de atencion al cliente, (ii) en
cualquiera de las tiendas de Avatel. En el caso de que el Cliente finalizara
parcialmente el Contrato respecto de alguno de los Servicios contratados, se
mantendran los Servicios que continlden dados de alta, produciéndose la
correspondiente adaptacién de las Condiciones Particulares. Las causas
generales por las que Avatel podré finalizar el Contrato son (a) la extincién de
la habilitacion de Avatel para proveer el Servicio; (b) el incumplimiento por
parte del Cliente de sus obligaciones como el retraso en el pago de las
cantidades adeudadas por un periodo superior a tres (3) meses; (c) la
suspension temporal, no voluntaria, del Servicio en dos (2) ocasiones; (d) en
los casos de fraude, riesgo objetivo, presuncidén o indicios razonables de



comision de fraude; (e) por falta de constitucion de la garantia solicitada por
Avatel; (f) por otras razones suficientemente acreditadas de uso ilicito del
Servicio o contrario a la buena fe o a las practicas de uso correcto cominmente
aceptadas; (g) por cambio de domicilio del Cliente cuando Avatel no tenga
implantada la red en el nuevo domicilio. En este caso, el Cliente debera
informar por escrito a Avatel de dicho cambio de residencia, con treinta (30)
dias de antelacion a que éste se produzca, asi como aportar a Avatel la nueva
direccién. En el plazo de quince (15) dias tras dicha comunicacién, Avatel le
transmitira la posibilidad de prestarle servicio en el nuevo domicilio. Si Avatel
no tuviera desplegada su red en la nueva direccidn, el Cliente podra resolver el
contrato, siempre que hubiera cumplido el periodo de permanencia al que se
comprometié a la firma del mismo. Si la permanencia no se hubiera cumplido,
el Cliente podra optar entre resolver el contrato abonando la penalizacion que
corresponda, o mantener el contrato hasta la finalizacion de la permanencia

6. Calidad

6.1 Indemnizacién derivada de la obligacion de calidad en
Telecomunicaciones

Con relacion al pardmetro de tiempo de interrupcion del servicio, Avatel se
compromete a que el periodo de interrupcion del servicio telefénico disponible
al publico y del servicio de acceso a internet no supere las cuarenta y siete (47)
horas por periodo de facturacién, tiempo a partir del cual indemnizara a sus
Clientes por un valor directamente proporcional al tiempo de pérdida total del
servicio. El computo del periodo de interrupcion del servicio serd el resultado
de la suma de los tiempos transcurridos desde que se ha producido la rotura
o inutilizaciéon por degradacion del servicio hasta el momento del
restablecimiento de su normal funcionamiento. A estos efectos, el instante de
inicio del cdmputo del periodo de interrupcion del servicio serd el primero de
los dos sucesos siguientes: El de notificacion por el Cliente del aviso de averia
al nimero 910800910 o el del registro del operador de la incidencia causante
de la interrupcion total o parcial del servicio. En el supuesto de que Avatel
supere el pardmetro de tiempo de interrupcién del servicio establecido en la
presente clausula, Avatel se compromete a realizar un descuento en factura,
previa solicitud por parte del Cliente.

6.1.1. Para el servicio telefonico disponible al publico

Avatel se compromete a indemnizar al Cliente con una cantidad que ser4, al
menos, igual a la mayor de las dos siguientes cantidades: El promedio del
importe facturado por todos los servicios interrumpidos durante los tres (3)
meses anteriores a la interrupcion, prorrateado por el tiempo que haya durado
la interrupcién. En caso de una antigliedad inferior a tres (3) meses, se
considerard el importe de la factura media en las mensualidades completas
efectuadas o la que se hubiese obtenido en una mensualidad estimada de
forma proporcional al periodo de consumo efectivo realizado; o bien, cinco (5)
veces la cuota mensual de abono vigente en el momento de la interrupcién,
prorrateado por el tiempo de duracién de esta.



6.1.2. Para el servicio de acceso a internet

Para el supuesto de interrupcién del servicio de internet, Avatel se compromete
a indemnizar al Cliente con la cantidad resultante de obtener el promedio de
las cantidades facturadas por este servicio en los Ultimos tres (3) meses
prorrateados por el tiempo de efectiva interrupcion del servicio, continua o
discontinua y superior a seis (6) horas, en horario de 8 a 22 horas. No sera de
aplicacion lo anterior cuando la interrupcién temporal esté motivada por
alguna de las causas siguientes:

1. a) Incumplimiento grave por los abonados de las condiciones
contractuales b) Dafos producidos en la red debido a la conexién por el
abonado de equipos terminales que no hayan evaluado la conformidad,
de acuerdo con la normativa vigente.

Ademds de dichos servicios el Cliente podrd contratar servicios o
funcionalidades adicionales que podran ser objeto de tarifas independientes,
rigiéndose en lo demas por lo previsto en este contrato.

6.1.3. Para el servicio de television digital por cable

En casodeinterrupcién del servicio de television digital, Avatel se compromete
a indemnizar al Cliente, previa solicitud por éste, por una cantidad equivalente
a la para proporcional de la cuota mensual del servicio de television digital
prorrateada por el periodo en el que se efectle la interrupcion.

6.2. Generalidades sobre calidad.

La no recepcién de los servicios de pago por unidad de uso contratados dara
lugar a indemnizacién por una cantidad equivalente a la cantidad pagada por
los citados servicios.
Sin perjuicio de lo establecido en el apartado anterior, Avatel no se
responsabilizard de la prestacidén defectuosa o interrupcién del servicio en los
siguientes supuestos:

(i) incumplimiento grave por el Cliente o de las personas a su cargo de las
condiciones establecidas en el presente Contrato, en especial en los casos de
demora en el pago; (ii) por los dafios producidos en la red debido a la conexion
por el Cliente de equipos terminales cuya conformidad no haya sido evaluada,
de acuerdo con la normativa vigente; (iii) resoluciones administrativas o
judiciales; (iv) fallo en el suministro eléctrico; (v) cuando haya una mala o
inadecuada utilizacién por parte del Cliente de los equipos entregados por
Avatel; (vi) en supuestos de fuerza mayor, como tormentas, incidencias
meteorolégicas, etc.; (vii) operaciones de Mantenimiento de la Red e
incidencias técnicas imprevistas; (viii) las interrupciones ocasionales de
menos de diez (10) minutos; (ix) si se debe a la actuacion de terceros. (x)
cuando sean servicios de llamadas en itinerancia (Roaming) que se presten
en el extranjero por operadores distintos a Avatel, ya que no podemos asegurar
su disponibilidad. La indemnizacién se llevara a cabo mediante un descuento
en posteriores facturas mensuales del Cliente o mediante una compensacion
en servicios equivalente, a eleccion de Avatel.



Avatel se compromete a indemnizar automaticamente al Cliente en la factura
correspondiente al periodo inmediato posterior al considerado cuando la
interrupcion del servicio suponga el derecho a una indemnizacién por importe
superior a un euro.

En el supuesto de interrupciones por causas de fuerza mayor, Avatel
compensara al Cliente con la devolucién del importe de la cuota del abono y
otras independientes del tréfico, prorrateado por el tiempo que hubiera durado
la interrupcion.

6.3. Compromiso por averia.

En el supuesto en que una averia tenga una duracién inferior a cuarentay siete
(47) horas y superior a diez (10) horas, AVATEL se compromete a abonar, previa
solicitud por parte del Cliente, la indemnizacion proporcional sefialada en los
puntos 6.1.1,, 6.1.2. y 6.1.3. anteriores.

7. Descripcion de los Servicios.

El Cliente manifiesta que es consciente de toda la informacién sobre la tarifa
que le resulta de aplicacién, asi como las limitaciones que en su caso existan
acerca del acceso o de la utilizacién de los Servicios y de las aplicaciones. 7.1
Servicio telefonia Mévil

En el caso de llamadas ilimitadas nacionales de telefonia mdévil: limite de
6.000 minutos /mes/linea. Una vez superado el limite 0,149 € impuestos no
incluidos) de establecimiento y 0,05 €/min (impuestos no incluidos) Las
llamadas a numeracién especial como 700, 901 0 902 tendran su propio coste
y no estén incluidas dentro de los bonos de Illamadas nacionales. Consultar
tarifas en www.avatel.es. Mensajes: SMS nacionales a méviles 0,05 €/SMS
(impuestos no incluidos.). SMS internacional (a moéviles de otros paises):
0,20€/SMS (impuestos no incluidos). Servicio de MMS no disponible. Datos
moviles navegaciéon nacional y en roaming Zonal: superados los datos
incluidos en la tarifa contratada se reducira la velocidad (16kbit/s) hasta 1GB
y después se le cortara el servicio.

7.2 Roaming

Roaming e internacional: Una vez superados los datos incluidos en la tarifa o
llamadas a paises no incluidos, se tarificard segun la tarifa contratada por
defecto para cada tipo de uso. Para méas informacion visite www.avatel.es

Las tarifas vigentes también estan disponibles en la Web.

7.2.1. Acceso al Servicio de Roaming en el Servicio Mévil
Si el Cliente se encuentra fuera del territorio nacional, el OPERADOR le prestara
el Servicio Mévil a través de roaming, salvo que el Cliente indique lo contrario


http://www.avatel.es/

en el momento de la contratacién del Servicio Mévil o en cualquier momento
a través de los canales disponibles de Atencidn al Cliente, siendo de aplicacion
las tarifas correspondientes. Las tarifas del OPERADOR ya incluyen como tarifa
nacional el tréfico de roaming en Z1 (la Unidn Europea). El trafico razonable y
no abusivo en roaming desde un pais perteneciente al espacio econémico
europeo con destino cualquiera de esos paises, se computara en el trafico
nacional, en las mismas condiciones aplicables a la tarifa nacional
contratada. Se considerard uso abusivo en roaming: a) la inexistencia de
residencia vinculo estable en Espafia del Cliente, pudiendo el OPERADOR
solicitar documentacién justificativa de dichos vinculos; b) la existencia de
largos periodos de inactividad de una determinada tarjeta SIM unidos a un uso
principal o exclusivo en roaming; c) la activacién y utilizacién secuencial en
roaming de multiples tarjetas SIM por parte del Cliente; d) cuando se observe
que, en un periodo minimo de cuatro (4) meses, el consumo y/o estancia por
parte del Cliente/lineas en los paises mencionados sea mayor que el consumo
y/o estancia realizados en Espafia. Todo ello sin perjuicio del resto de derechos
que le puedan asistir al OPERADOR en casos de fraude y/o uso ilicito del
Servicio o contrario a las normas de uso razonable. Para el trafico de roaming
que se realice en el resto de paises del mundo o en coberturas no terrestres se
aplicara la tarifa correspondiente. Para mas informacién en www.avatel.es. En
los casos de uso abusivo en roaming el OPERADOR, previa notificaciéon al
Cliente con quince (15) dias de antelacion, aplicarad un recargo que no podra
superar el precio mayorista en vigor segin el Reglamento de Ejecucién UE
2016/2286.

8. Instalacion de los Servicios.

El Cliente autoriza a Avatel y a los técnicos a que ésta designe a acceder a su
domicilio y realizar todas las acciones necesarias para la correcta instalacion
de los equipos necesarios para proveer los Servicios, asi como, en su caso, su
retirada. El Cliente declara que cuenta con los permisos y licencias de terceros
que, en su caso, sean necesarios para la instalacion y uso del Servicio Fijo. En
el caso de la Fibra, si el Cliente no cuenta con la instalacion necesaria para la
provision del Servicio Fijo, se requerirad instalacion fisica en el domicilio del
Cliente.

Por la instalacion del Servicio Fijo con tecnologia de Fibra Avatel incurre en un
coste de ciento cincuenta (150) euros que debera ser abonado por el Cliente en
la primera factura tras la instalaciéon. No obstante, dicho coste podra ser
asumido parcial o totalmente por Avatel y s6lo serd repercutido en la factura
del Cliente en el caso de que se dé de baja del Servicio de Fibra dentro del plazo
establecido en las Condiciones Particulares. Transcurrido el periodo acordado
con el Cliente en las Condiciones Particulares, si continta activo el Servicio de
Fibra, Avatel renuncia al cobro de los costes de instalacion no repercutidos al
Cliente.



En el caso de que sea necesario, Avatel llevara a cabo la instalacion del Servicio
Avatel TV en el domicilio del Cliente que sera realizada por un técnico que se
personara en el mismo, autorizando en este caso el Cliente a los técnicos que
ésta designe, el acceso a su domicilio, instalaciones y equipos necesarios.
Asimismo, esta autorizacidén se extiende al momento en que sea necesario
realizar alguna accién para la correcta provisién del Servicio Avatel TV, en su
caso, asi como al momento de la retirada del Equipo.

9. Equipos.

Avatel pondrad a disposicion del Cliente, en los términos y condiciones
recogidos en las presentes Condiciones Generales y, en su caso, en las
Condiciones Particulares, los equipos necesarios para la provisiéon de los
Servicios.

9.1. Equipos del Servicio Fijo.

En el caso de Servicio Fijo a través de Fibra, Avatel cederd, alquilara o vendera
al Cliente el Equipo en funcién de las ofertas comerciales de Avatel vigentes en
cada momento y de conformidad con lo que se acuerde con el Cliente en las
Condiciones Particulares. En caso de alquiler o venta, el precio se reflejara
oportunamente en la factura del Cliente. En el caso de cesion y alquiler, Avatel
se encargara del mantenimiento del Equipo y de su sustitucién en caso de
averia. Avatel, empleando los medios que considere necesarios en cada
momento, reparard las averias que se produzcan en el Equipo facilitado
asumiendo el coste siempre y cuando se hubieran producido por causas no
imputables al Cliente. En caso de que el Cliente detecte una averia en el Equipo
cedido o alquilado, o un mal funcionamiento del Servicio deberad ponerse en
contacto con el servicio de atencion técnica. El Cliente se obliga a devolver a
Avatel el Equipo cedido o alquilado en un estado de uso y conservacion
adecuado a la correcta utilizacion del mismo, previa solicitud de Avatel en
cualquier momentoy, en todo caso, en el plazo de un (1) mes posterior a la baja
del Servicio. Si el Cliente no devuelve en dicho plazo el Equipo cedido o
alquilado, deberéd abonar a Avatel la cantidad de ochenta (80) euros.

9.2. Equipos del Servicio de Television.

En el caso de Servicio de Television, Avatel cederd, alquilara o venderé al Cliente
el Equipo (decodificador y mando) en funcion de las ofertas comerciales de
Avatel vigentes en cada momento y de conformidad con lo que se acuerde con
el Cliente en las Condiciones Particulares. En caso de alquiler o venta, el precio
se reflejard oportunamente en la factura del Cliente. El Cliente es responsable
de la buena utilizacién y custodia del Equipo, comprometiéndose a no dafarlo,
extraviarlo, cederlo, manipularlo ni efectuar modificaciones técnicas sobre el
mismo. En particular, el Cliente no debera, bajo ningdn concepto, abrir o
acceder a los dispositivos internos del Equipo ni, en ninglin caso, manipularlos
o sustituirlos para su uso fraudulento. Avatel se encargara del mantenimiento
del Equipo, asi como de su sustitucién en caso de averia siempre y cuando el



Cliente no lo hubiera manipulado indebidamente ni efectuado modificaciones
técnicas en el mismo, ya sea dolosa o negligentemente. El Cliente se obliga a
devolver el Equipo a Avatel en un estado de uso y conservacién adecuado a la
correcta utilizacién del mismo en el plazo de un (1) mes posterior a la baja del
Servicio Avatel TV o previa solicitud de Avatel en cualquier momento. Si el
Cliente no devuelve el Equipo en dicho plazo, o bien lo devuelve deteriorado o
manipulado, el Cliente deberd abonar a Avatel la cantidad de ciento veinte
(120) euros en concepto de indemnizacidn por el incumplimiento de lo anterior.

10.  Compromisos con Avatel asumidos por el Cliente.

En caso de que en la contratacion de los Servicios el Cliente acceda a
condiciones ventajosas en relacion con la compra de dispositivos o Equipos a
precio parcial o totalmente subvencionado, descuentos en el precio de los
Servicios, subvencion total o parcial de los gastos imputables al Cliente o
cualquier otra condiciéon econémica mas favorable, Avatel solicitara al Cliente
como contraprestacion a dicha ventaja un compromiso de permanencia en los
Servicios contratados o en las condiciones aplicables a los mismos. En caso
de que el Cliente incumpla el compromiso de permanencia adquirido con
Avatel en virtud de lo anterior, la penalizacién asociada seréd proporcional al
tiempo del compromiso de permanencia acordado. Los términos y condiciones
concretos del compromiso de permanencia asumido por el Cliente se detallan,
en su caso, en las Condiciones Particulares.

1. Portabilidad.

Si el Cliente desea mantener numeracion moévil de la que ya sea titular,
solicitara la portabilidad de la misma a Avatel mediante la cumplimentacién
del apartado “portabilidad” correspondiente de las Condiciones Particulares.
La entrega de la solicitud de portabilidad de la numeracién mévil, firmada o
aceptada por el Cliente, podrd producirse en cualquiera de las tiendas de
Avatel, a través del canal comercial telefénico o en el canal online de Avatel y
provocard el inicio del proceso de cambio de operador. Una vez firmada y
entregada la solicitud de portabilidad se asume lo siguiente:

(i) El Cliente solicita el alta del Servicio en Avatel Mévil S.L.U. y comunica su
deseo simultaneo de causar baja en el operador que le provee actualmente el
Servicio, conservando su numeracién telefénica moévil y/o fija que figura en la
solicitud de portabilidad, y le autoriza expresamente a realizar las actuaciones
sean necesarias para asegurar la portabilidad.

(ii) El Cliente acepta la posible interrupcion o limitacién en la provision del
Servicio durante el tiempo minimo indispensable para realizar las actuaciones
necesarias en los sistemas de los operadores implicados por cambio de



operador. En el caso de portabilidad moévil, dicha interrupcién podra
producirse, en algin momento, dentro del periodo entre las dos (2) y las seis
(6) horas del dia que aplique el cambio de operador.

(iii) Desde el momento en que el Cliente realice la solicitud firmada de
portabilidad, el cambio de operador debera ser tramitado en el plazo de un (1)
dia habil desde la entrega, llevandose a cabo el cambio de operador en la
madrugada del dia siguiente, y siempre que su solicitud no haya sido
denegada.

(iv) Avatel Mévil S.L.U deberd informar al Cliente de que6.2 su solicitud de
portabilidad movil ha sido denegada por el operador actual, indicandole la
causa de la denegacion, que podréa ser por: (a) falta de correspondencia entre
numeracién 'y abonado identificado por su NIF/NIE/Pasaporte vy
nacionalidad/CIF o falta de correspondencia entre numeracién e ICC-ID o
NUmero(s) de serie de la(s) SIM en caso de prepago; (b) causa justificada de
fuerza mayor; (c) comprobacién de que la tarjeta SIM no ha sido denunciada
al operador donante por robo o pérdida; o (d) numeracién inactiva.

(v) Para las solicitudes de portabilidad moévil aceptadas, el Cliente podra
solicitar gratuitamente a Avatel Mévil S.L.U. informacién sobre su solicitud y el
dia en el que se realizard el cambio efectivo de operador. A partir de ese
momento, el Cliente podra hacer y recibir Ilamadas con el nuevo operadory el
mismo numero telefénico, una vez inserte en el terminal mévil la tarjeta SIM
proporcionada por Avatel Movil.

(vi) En el momento del trdmite de portabilidad en que se conozca la fechay
hora en que se realizara el cambio de operador, Avatel Mévil, S.L.U. informara al
Cliente de hasta qué hora limite es posible cancelar su portabilidad. Para
solicitudes de portabilidad mdvil, este limite serdn las 14:00 horas del dia
anterior a la fecha de cambio. El Cliente podra cancelar en cualquier momento
desde la contratacion hasta la citada hora limite.

(vii) El Cliente podréa cancelar su solicitud de portabilidad por cualquiera de los
medios que Avatel pone a su disposicion para contratar sus Servicios que
permiten incluir solicitudes de portabilidad; tiendas, canal telefénico y Web.
Para realizar la cancelacion, el Cliente tendrd que aportar al menos los
siguientes datos para identificarse: clave o nombre, apellidos y DNI/NIF.

El canal telefénico estara disponible a través del nimero de 1790 6 910 800 910
de nueve (9) a veintiuna (21) horas. En el caso de que el Cliente realice la
solicitud de cancelacion de portabilidad mévil mediante llamada telefénica
desde un numero asociado a la solicitud de portabilidad debe limitarse a
aportar documento de identidad con el que se tramitdé la solicitud de
portabilidad.



Si el Cliente decide cancelar, el acto de la cancelacién no tendra coste alguno,
sin perjuicio de que el Cliente deba devolver el Equipo suministrado y hacerse
cargo de costes de recuperacién, de equipamientos e instalaciones no
recuperables y hacer frente a los compromisos de permanencia de aquellos
Servicios contratados dentro del paquete y que vengan siendo provistos con
antelacion al ejercicio de la portabilidad. Estos costes son especificos del
producto contratado y del momento de tramitaciéon del mismo.

12. Condiciones especificas del servicio de Television

12.1. Disposicién derogatoria

Este contrato sustituye a cualquier otro que tenga suscrito el Cliente con
Avatel para el mismo servicio.

12.2. Responsabilidad por servicios y contenidos

Queda prohibida expresamente la utilizacién del Servicio Contratado para su
reproduccién, distribuciéon y comunicacion publica. En ningln caso podra
difundirse la emisién o el servicio ofrecidos en virtud del presente contrato en
locales publicos y, en general, para cualquier uso no autorizado en el presente
contrato. Los canales DE PAGO incorporan contenidos tematicos que implican
el pago de una cuota mensual adicional. Son contratables Unicamente por
algunas modalidades de TV digital o HDTV disponibles. Avatel se reserva el
derecho a modificar la composicion de los paquetes de canales LIBRES y
canales DE PAGO. Los programas anunciados, asi como los canales de
servicios propuestos, podran ser suprimidos, sustituidos o modificados en su
totalidad o en parte, no asumiendo Avatel responsabilidad alguna. Avatel
podré suspender temporalmente la prestacion del servicio en los casos en que
sea necesario el reajuste de los canales contratados. Todos los supuestos
previstos, seran notificados con la suficiente antelaciéon y no afectardn a la
linea de programacion del Servicio Contratado.

13. Condiciones especificas del servicio de internet

13.1. Disposicion derogatoria.

Este contrato sustituye a cualquier otro que tenga suscrito el Cliente con
Avatel para el mismo servicio.
13.2. Responsabilidad por servicios y contenidos.

El Cliente se compromete a utilizar el Servicio de acuerdo con la ley, la moral,
las buenas costumbres y el orden publico, asi como a abstenerse de utilizar el
Servicio con fines ilicitos. A estos efectos, el Cliente se obliga a hacer uso del
Servicio en los términos previstos en el presente Contrato, asi como lo previsto
en la Politica de Uso publicada en la Web de Avatel. En el caso de que cualquier
Cliente o tercero desee poner en conocimiento de Avatel cualquiera de las
actividades prohibidas descritas, deberd enviar una notificacion a Avatel,



siguiendo las instrucciones descritas en la web www.avatel.es, bien a través
del formulario web (preferentemente) o a través de la cuenta de correo
electréonica habilitada a tal efecto: info@avatel.es. Avatel no serd en ningdn
caso responsable, ni siquiera de forma indirecta o subsidiaria, por los
productos o servicios prestados, utilizados u ofertados por el Cliente o por
terceras personas o entidades por medio de los servicios de acceso a Internet
prestados por Avatel o bien que se difundan a través de su red. Asimismo,
Avatel no serd en ningln caso responsable, ni siquiera de forma indirecta o
subsidiaria, por ninglin contenido, informacién, comunicacién, opinién o
manifestacion de cualquier tipo que tengan su origen en el Cliente o en
terceras personas o entidades y que se comuniquen, transmitan, vendan o
exhiban a través de los servicios de Internet prestados por Avatel o a través de
la red de Avatel.

En el caso de que Avatel, en cumplimiento de la normativa vigente, se viera
obligado a retirar la informacién, impedir acceso, bloquear o suspender el
Servicio, el Cliente no podra pedir indemnizacién por los dafios, molestias y/o
perjuicios ocasionados por tales circunstancias. Avatel como operador de
redes y proveedor de acceso no originara la transmisién, modificara los datos
o seleccionara los datos o a los destinatarios de los mismos, por tanto, no sera
responsable de los mismos. Avatel, con la Unica finalidad de hacer méas eficaz
su transmision ulterior a otros destinatarios, podra almacenar en sus
sistemas de forma automatica, provisional y temporal los datos a los que
acceden los usuarios del SERVICIO, no siendo responsable del contenido de
dichos datos, ni de la reproduccion temporal de los mismos ya que no
modificard dicha informacién. El Cliente asume la responsabilidad de dotar a
sus sistemas informaticos de las debidas medidas de seguridad dedicadas a
evitar la introduccion de virus, troyanos, dialers y demdas intrusiones no
deseadas. Avatel en ningln caso asumira gasto o indemnizacién alguna por
danos o lucro cesante que se deriven de las citadas intrusiones de terceros a
través de Internet. El Cliente se obliga a no utilizar las facilidades y
capacidades del Servicio para realizar o sugerir actividades prohibidas por la
ley. Asimismo, el Cliente se hace responsable de extender el cumplimiento de
estas cladusulas a toda aquella persona autorizada por él a usar el Servicio.
Ademas, el Cliente se obliga a respetar las restricciones de uso de cada uno de
los servicios y accesos a otras redes. Estd totalmente prohibido el uso del
servicio prestado por Avatel para realizar actividades ilicitas, ilegales o
contrarias a la buena fe y/o al orden publico, asi como atentatorio del respeto
e intimidad de las personas. En concreto, se prohibe que el Cliente difunda
contenidos o propaganda de caracter racista, xen6fobo y/o atentatorio contra
los derechos humanos o contra cualesquiera disposiciones del ordenamiento
juridico, o que realice acciones fraudulentas que permitan a personas ajenas
a este contrato recibir los servicios objeto del mismo. De igual manera, se
prohiben todos los actos realizados por el Cliente que puedan perjudicar el
buen nombre o imagen de Avatel. El Cliente reconoce que la informacién a la
cual puede acceder a través del servicio de Acceso a Internet, puede estar
protegida por derechos de propiedad intelectual, industrial o de otra indole, por
lo que se abstendrd de llevar a cabo cualquier conducta en el uso de los
recursos de Internet que atente contra los derechos de propiedad intelectual o



industrial de terceros o del propio Avatel, dejando en todo caso indemne a
Avatel frente a cualquier reclamacion, judicial o extrajudicial que se presente
frente a ella como consecuencia del uso anteriormente citado. En el caso de
que se realicen las actividades descritas en esta cldusula u otras de andloga
naturaleza por parte de los usuarios del Cliente y/o por él mismo, sera el Cliente
y no Avatel el responsable ante cualquier persona por dichas actividades.

13.3. Responsabilidad de seial WIFI

En relacion con la seial Wifi que emite el router que se le instala al cliente en
su vivienda, esta compafia no puede garantizar que ni la velocidad, ni la
calidad de dicha seial sea equiparable a la conexién por cable a dicho router,
pues las mismas dependen de la configuracién de la vivienda del cliente, de la
situacion del equipamiento dentro del inmueble, y de la situacién del
dispositivo que desee conectarse. No obstante, lo anterior, esta empresa
intentara en todo caso que los estandares de calidad se cumplan en todos los
supuestos.

14. Caso fortuito y fuerza mayor

Ninguna de las Partes sera responsable de los dafios y perjuicios sufridos por
la otra Parte que sean consecuencia del incumplimiento por la primera de sus
obligaciones en virtud del presente Contrato, cuando dicho incumplimiento
sea debido a un caso fortuito o fuerza mayor. No obstante, el Cliente no quedara
liberado por este motivo de las obligaciones de pago derivadas del 6.2.

En el supuesto de que, por causa de caso fortuito o fuerza mayor, cualquiera
de las Partes sea incapaz de cumplir sus obligaciones de conformidad con el
presente Contrato, lo comunicara a la otra Parte tan pronto como le resulte
posible. En el caso de que Avatel se vea imposibilitado a prestar el Servicio/s
durante un periodo superior a tres (3) meses debido a esas circunstancias, el
Cliente podra optar por cancelar la prestacion del Servicio/s en los centros
afectados o resolver el Contrato, sin penalizacion. Cuando Unicamente se vean
afectados algunos centros, las Partes cooperaradn realizando los esfuerzos
razonables para suministrar un servicio sustitutivo.

Los sucesos a los que se refiere la presente estipulacion comprenden con
caracter enunciativo y no limitativo, entre otros, los siguientes:

a) huelgas parciales o totales, cierres patronales de terceros, inclemencias,
epidemias, bloqueo de medios de transporte o de suministros cualquiera que
sea su causa, terremoto, incendio, tormenta, inundacién, dafio producido por
el agua;



b) restricciones gubernamentales, legales o reglamentarias, asi como la
resolucion, por causa no imputable a Avatel, del contrato o contratos que éste
haya suscrito con el propietario o propietarios del software;

c) retraso continuado o sistematico en la fabricacién, producciéon o suministro
por terceros de cualquier elemento relativo al software o hardware que deba
ser suministrado por Avatel, siempre que Avatel haga cuanto
contractualmente esté en sus medios para evitar el antedicho retraso
continuado o sistematico.

15. Derecho de desistimiento.

Se reconoce al Cliente el derecho de desistimiento del presente Contrato en el
plazo de catorce (14) dias naturales a contar desde su celebracién, lo que
expresamente se pone en su conocimiento, de acuerdo con el art. 97.1 del Texto
Refundido de la Ley General para la Defensa de Consumidores y Usuarios, Real
Decreto Legislativo 1/2007, de 16 de noviembre. En caso de alta en Avatel a
través de una portabilidad procedente de otro operador de origen, se informa
al Cliente de que el ejercicio del derecho de desistimiento no supondra el
retorno automatico al operador de origen, siendo necesario que el Cliente
gestione una nueva portabilidad con su operador de origen para este fin.

Para ejercer el derecho de desistimiento, el Cliente debera notificar a Avatel,
mediante cualquier medio fehaciente, su decision de desistir del Contrato a
través de una declaracién inequivoca (una carta enviada por correo ordinario,
o email), en la que debe reflejar el no de pedido y sus restantes datos
personales.

Para facilitar dicha gestion, Avatel pone a disposicion del Cliente un formulario
de desistimiento al final del documento, junto con informacién de relevancia
sobre el ejercicio del mencionado derecho de desistimiento. El uso del
formulario no es obligatorio. El Cliente podré enviarlo a las direcciones de este
contrato.

El Cliente deberd devolver en perfecto estado cualquierequipo y accesorios que
le hubiera hecho entrega Avatel. Para mas informacion al respecto, puede
dirigirse al anexo informativo facilitado con el Formulario de desistimiento.
Puede devolver el producto por paquete postal, corriendo con los gastos de
dicha devolucidn, o si lo prefiere, entregarlo en cualquiera de nuestras tiendas.

Una vez recibido el hardware (router), el Cliente debe abonar la parte
proporcional del servicio disfrutado, si ya se hubiera producido el alta del
mismo o si ya se le haya facturado una mensualidad. El consumidor sera
responsable de la disminucién de valor de los bienes resultante de una



manipulacion de los mismos distinta a la necesaria para establecer su
naturaleza, sus caracteristicas o su funcionamiento.

Una vez recibidas la comunicacion de devolucion (en su caso) y el producto
objeto de devolucién (router), Avatel procedera a devolver en un plazo maximo
de catorce (14) dias las cantidades de dinero abonadas por el Cliente, incluidos
los impuestos sin realizar descuento o penalizacién alguna, salvo aquel
producto consumido por el Cliente. La devolucién se hara por el mismo medio
por el que el Cliente pagd, salvo que nos indique lo contrario. El Cliente sélo
tendré que reembolsar una cantidad por la disminucién del valor del bien, que
sea consecuencia del uso disconforme a lo pactado o a las caracteristicas del
bien, por dafios imprudentes producidos por no seguir las instrucciones de
mantenimiento del bien, o por dafios dolosos. También por la falta de piezas o
envoltorios. Como no existen gastos de envio o instalacion en la contratacion,
no se abonaran los mismos.

En el supuesto de que la devolucion se deba a defectos del producto entregado,
los derechos y garantias legales sobre productos defectuosos se aplican
conforme a lo establecido en la legislacion aplicable al efecto, corriendo a
cargo la empresa con los gastos de envio, y, ademas, no se le cobraran los dias
que el servicio no haya estado disponible.

El Derecho de desistimiento sélo es valido para los consumidores, incluidas
las personas juridicas y las entidades sin personalidad juridica que actden sin
animo de lucro en un d&mbito ajeno a una actividad comercial o empresarial.
Los comerciantes o empresarios que adquieran productos en el marco de una
actividad comercial o empresarial no se podran acoger al derecho de
desistimiento.

Una vez acabado el periodo de desistimiento, la permanencia entrard en vigor,
con todas sus consecuencias.

Por la instalacion del Servicio Fijo con tecnologia de Fibra Avatel incurre en un
coste de ciento cincuenta (150) euros que deberd ser abonado por el Cliente en
la primera factura tras la instalacion. No obstante, dicho coste podra ser
asumido parcial o totalmente por Avatel y sélo sera repercutido en la factura
del Cliente en el caso de que se dé de baja del Servicio de Fibra dentro del plazo
establecido en las Condiciones Particulares.

16. Condiciones de uso del portal para usuarios
Los clientes tienen un usuario con el que pueden consultar y descargar sus
facturas, o ver sus [lamadas.



El acceso al presente Sitio es gratuito salvo en lo relativo al coste de la
conexién a través de la red de telecomunicaciones suministrada por el
proveedor de acceso contratado por los usuarios.

En el caso de que el Usuario tuviera conocimiento de que los Sitios enlazados
remiten a paginas cuyos contenidos o servicios son ilicitos, xendfobos,
machistas, racistas, nocivos, denigrantes, violentos o contrarios a la moral; le
agradeceriamos que se pusiera en contacto con AVATEL TELECOM S.A.

Cualquier uso comercial de los productos con marca registrada, queda
expresamente prohibido, salvo autorizacién expresa de AVATEL TELECOM S.A.

El usuario se obliga a abonar el precio del servicio y a hacer un uso del mismo
conforme a la ley y a las presentes condiciones generales y particulares.

El usuario se obliga a mantener la confidencialidad de su contrasefia en caso
de acceso al portal del cliente, y a notificarnos, de forma inmediata, su
sospecha de cualquier uso no autorizado de su cuenta o el acceso a su
contrasefia.

El usuario se compromete a no utilizar la cuenta, el nombre de usuario o la
contrasena de otro Usuario.

Debera notificarnos el mal funcionamiento o las caidas de linea, para que
podamos revisar las incidencias ocurridas y solucionarle el problema.

16.1 Prohibiciones

Queda expresamente prohibido:
(i) Eluso del Sitiocon fines lesivos de bienes o intereses de Avatel o de terceros.
(i) El uso contrario a la legislacion vigente.

(iii) El uso distinto al de cliente final, personal o particular; asi como la reventa
de servicios o trafico, o cualquier forma de explotacién econémica, como el
desvio o encaminamiento de llamadas hacia otros terminales, especialmente
Si existen tarificaciones especiales.
(iv) Que de cualquier otra forma sobrecarguen, dafien o inutilicen las redes,
servidores y deméas equipos informéaticos (hardware) o productos vy
aplicaciones informaticas (software) de AVATEL o de terceros.
(v) La recogida de datos personales, sin el cumplimiento de su normativa
especifica.

(vi) El uso de servicios abusivos, irregulares o fraudulentos (walkys, watch-
babies services; servicios con cobros o tarificaciones adicionales).
(vii) El envio de spam, o cualquier comunicaciéon comercial no solicitada o
consentida expresamente.
(viii) El traéfico irregular, como el uso de numeraciones méviles para servicios



de call center 0 similares.
(ix) El uso de técnicas de bloqueo de servidores ajenos.

En todos los supuestos de este epigrafe, Avatel se reserva el derecho de
resolver el contrato de forma unilateral, de bloquear el servicio hasta realizar
una investigacion de los hechos y de previa notificacién, cambiaral usuario de
tarifa, pudiendo el cliente resolver el Contrato.

16.2 Responsabilidades

El cliente serd absolutamente responsable de la utilizacion que haga del
servicio adquirido, y exonera al titular de www.avatel.es de la responsabilidad
derivada de cualquier dafio que pudiera causar cualquier utilizacién incorrecta
de ese producto. En concreto sera responsable de:

e Todos aquellos actos que contravengan lo dispuesto en estas
condiciones generales, la ley, la moral, las costumbres generalmente
aceptadas y el orden publico.

e Cualquier acto que realizara de manera diferente a lo que consta en las
indicaciones o instrucciones acerca del funcionamiento del hardware o
del uso del servicio.

e La certeza, exactitud, vigencia y actualidad de los datos con los que
rellenara cada uno de los formularios que Avatel requiere en la pagina
web.

e Los danosy perjuicios directos o indirectos que le hayan sido causados
por cualquier tercero si el usuario perdid, desveld, descuid6 o, de
cualquier modo, dej6 que un tercero conociera por causas imputables
sus datos personales necesarios para la contratacién del producto.

17. Exclusion de responsabilidad

El contenido, programas, informacién y/o consejos expresados en
www.avatel.es deben entenderse como simplemente orientativos. Avatel no
responde de ninguna forma de la efectividad o exactitud de los mismos,
quedando exenta de cualquier responsabilidad contractual o extracontractual
con los usuarios, ya que son éstos los que deberan decidir segin su criterio la
oportunidad de los mismos.

Si hay contenidos aportados por terceras personas o empresas, Avatel no
respondera de la veracidad y exactitud de los mismos, quedando exentos de
cualquierresponsabilidad contractual o extracontractual con los usuarios que
hagan uso de los mismos.

Avatel se reserva el derecho de modificar el contenido del Sitio sin previo aviso
y sin limitaciones. Asimismo, declina cualquier responsabilidad por los
eventuales danos y perjuicios que puedan ocasionarse por la falta de
disponibilidad y/o continuidad del Sitio y de los servicios que se ofrecen.



Avatel no garantiza la ausencia de virus ni de otros elementos en la web que
puedan producir alteraciones en su sistema informatico. Avatel declina
cualquierresponsabilidad contractual o extracontractual con los Usuarios que
hagan uso de elloy tuviera perjuicios de cualquier naturaleza ocasionados por
virus informaticos o por elementos informaticos de cualquier indole.

Avatel declina cualquier responsabilidad por los servicios y/o informacion que
se preste en otros Sitios enlazados con este.

Avatel no controla ni ejerce ningun tipo de supervisién en Sitios Webs de
terceros.

Aconsejamos a los Usuarios de los mismos actuar con prudencia y consultar
las eventuales condiciones legales que se expongan en dichas webs.

Los Usuarios que remitan cualquier tipo de informacion a Avatel se
comprometen a que la misma sea veraz y que no vulnere cualquier derecho de
terceros ni la legalidad vigente.

18.  Facultad de negacion del pedido

Avatel se reserva la facultad de excluir o no permitir la adquisicion del
producto, cuando considere que se infringe la normativa vigente, las
condiciones generales, la moral, las costumbres generalmente aceptadas, el
orden publico, cuando se perjudique a un tercero, o cuando por razones
derivadas de la propia imagen y reputacién de la pagina web, Avatel no lo
considere oportuno. En este caso, si el pago se hubiera realizado, se procedera
a su devolucion.

19. Corte del suministro

También podemos cortar el servicio sin previo aviso en caso de deteccién de
la comision de actos ilicitos en su linea, o por peticiéon de las autoridades
administrativas, gubernamentales o judiciales.

20. Garantia.

La instalacién realizada por Avatel en el domicilio del Cliente tiene una
garantia de un (1) aio desde la activacion del servicio, quedando excluidos de
dicha garantia los dafios y desperfectos causados por hechos ajenos a Avatel,



por el uso indebido o fuera de lo normal de la instalacion, la manipulacién,
modificacidn, o reparacién de terceros no autorizados por Avatel, negligencia,
accidentes, inundacién, sobretensiones eléctricas, rayos y causas de fuerza
mayor.

El router tiene garantia de dos afos.

21.  Informacién y Modificacion.

Avatel garantiza que ha expuesto las presentes condiciones generales a la
generalidad de los posibles interesados, en fecha anterior a que estos
pudiesen contratar los productos, cumpliéndose por tanto con el periodo de
informacidn previo. El usuario podra consultarlas en cualquier momento.

La vigencia temporal de este condicionado coincide con el tiempo de su
exposicion, hasta el momento en que sean modificados total o parcialmente
los términos y condiciones aqui estipuladas de forma unilateral, quedando
obligado el wusuario a consultar nuestras Condiciones Generales de
Contratacién cada vez que acceda a nuestra tienda online.

Si alguna cldusula se declara nula, se tendré por no puesta sin afectar al resto.

22.  Condiciones Generales Unicas.

Las presentes Condiciones Generales sustituyen a cualesquiera otras
condiciones generales previas que difieran en su contenido y/u obligaciones,
las cuales quedaran sin efecto22. Ley aplicable, jurisdiccion y vigencia
Avatel le informa de que el presente Aviso legal y las Condiciones Generales de
Contratacién se rigen en todos y cada uno de sus extremos por la legislacion
espafola. El presente contrato esta establecido en idioma espafiol. Al gozar el
consumidor de normativa de proteccion, podra reclamar o demandar desde el
fuero de su domicilio.

Ambas partes se someten, con renuncia expresa a cualquier otro fuero, a los
Juzgados y Tribunales de Madrid (Espafa), en los siguientes casos:

(i) Que la parte compradora tenga su domicilio fuera de la Unién Europea y en
dicho pais no exista convenio bilateral o multilateral con Espafia que impida
la posibilidad de fijar la  sumisién  expresa del fuero;
(ii) Si se trata de una compraventa realizada por una empresa que actle en el
marco de su actividad empresarial o profesional.



23. Resolucidn de disputas en linea.

Segun lo dispuesto en el Reglamento UE 524/2013 sobre resolucion de litigios
en linea en materia de consumo (ODR - Online Dispute Resolution), le
informamos de que, como consumidor, tiene a su disposicion un
procedimiento para resolver los diversos litigios derivados de la venta online
de mercancias y servicios en la UE. Tiene a su disposicion la plataforma RLL
(resolucion de litigios en linea) de la UE:

http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Puede consultar méas informacion en el siguiente enlace:
http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0524

24.  Formulario de desistimiento
Descargue el formulario de desistimiento solicitelo al servicio de atencion al
cliente.

Las presentes condiciones se han actualizado a 28 de febrero de 2022.

ANEXO | - TARIFAS DE LOS SERVICIOS.
Condiciones de las tarifas para particulares (IVA incluido)
Las tarifas y ofertas no incluyen el terminal telefénico.

FIBRA

FUNK

Promocion especial solo para zonas de cobertura adscritas valida hasta el
31/05/2022 : 9,99€/mes (impuestos incluidos) durante los 3 primeros meses,
después 24,99€/mes (impuestos incluidos). Permanencia: 12 meses.
Comprueba tu cobertura para ver si puedes acceder a esta promocién.

Oferta valida para nuevas altas.

*300Mb simétricos en las Islas Canarias y zonas hF.

HEAVY

Promocion especial solo para zonas de cobertura adscritas valida hasta el
31/05/2022 : 44,99€/mes (impuestos incluidos) durante los 12 meses,
después 54,99€/mes (impuestos incluidos). Permanencia: 12 meses.
Comprueba tu cobertura para ver si puedes acceder a esta promocién.

Oferta valida para nuevas altas.

*300Mb simétricos en las Islas Canarias y zonas hF.

La tarifa moévil incluye llamadas ilimitadas para las 3 lineas méviles y 100GB a
compartir. Maximo 250 numeros de teléfonos distintos. Limite de 6.000
minutos mensuales por linea.No se incluyen, dentro de las llamadas
ilimitadas, las llamadas a servicios de tarificacién especial, tales como
ndmero 90x y similares. Dichas llamadas seran tarificadas y cobradas por


http://eur-lex.europa.eu/legal-content/ES/TXT/PDF/?uri=CELEX:32013R0524
https://avatel.es/wp-content/uploads/documents/Desistimiento-1.pdf

separado, aparte de la cuota mensual contratada. Estamos disponibles para
tus consultas antes de realizar estas llamadas.

Amazon Prime 1 afo incluido. Envio en 1 dia GRATIS en dos millones de
productos y envio en 2 a 3 dias GRATIS en muchos millones mas, series y
peliculas online con Prime Video, almacenamiento de fotos gratis e ilimitado
con Amazon Photos, acceso prioritario a las Ofertas flash de Amazon.es, acceso
exclusivo a la tarifa anual de Amazon Music Unlimited, entre otras ventajas.
Producto valorado en 36€/afio.

ROCK AND ROLL

Promocion especial solo para zonas de cobertura adscritas valida hasta el
31/05/2022 : 36,99€/mes (impuestos incluidos) durante los 12 meses,
después 44,99€/mes (impuestos incluidos). Permanencia: 12 meses.
Comprueba tu cobertura para ver si puedes acceder a esta promocién.

Oferta valida solo para nuevas altas.

*300Mb simétricos en las Islas Canarias y zonas hF.

La tarifa mévil incluye llamadas ilimitadas para las 2 lineas méviles y 50GB a
compartir. Maximo 250 numeros de teléfonos distintos. Limite de 6.000
minutos mensuales por linea.No se incluyen, dentro de las llamadas
ilimitadas, las llamadas a servicios de tarificacion especial, tales como
ndmero 90x y similares. Dichas Ilamadas seran tarificadas y cobradas por
separado, aparte de la cuota mensual contratada. Estamos disponibles para
tus consultas antes de realizar estas llamadas.

Amazon Prime 1 afo incluido. Envio en 1 dia GRATIS en dos millones de
productos y envio en 2 a 3 dias GRATIS en muchos millones mas, series y
peliculas online con Prime Video, almacenamiento de fotos gratis e ilimitado
con Amazon Photos, acceso prioritario a las Ofertas flash de Amazon.es, acceso
exclusivo a la tarifa anual de Amazon Music Unlimited, entre otras ventajas.
Producto valorado en 36€/afio.

ROCK

Promocion especial solo para zonas de cobertura adscritas valida hasta el
31/05/2022 : 29,99€/mes (impuestos incluidos) durante los 12 meses,
después 34,99€/mes (impuestos incluidos). Permanencia: 12 meses.
Comprueba tu cobertura para ver si puedes acceder a esta promocidn.

Oferta valida solo para nuevas altas.

*300Mb simétricos en las Islas Canarias y zonas hF.

La tarifa mévil incluye llamadas ilimitadas y 25GB. Maximo 250 nimeros de
teléfonos distintos. Limite de 6.000 minutos mensuales por linea.No se
incluyen, dentro de las Illamadas ilimitadas, las llamadas a servicios de
tarificacién especial, tales como nimero 90x y similares. Dichas llamadas
seran tarificadas y cobradas por separado, aparte de la cuota mensual
contratada. Estamos disponibles para tus consultas antes de realizar estas
llamadas.

POP

Promocion especial solo para zonas de cobertura adscritas valida hasta el
31/05/2022 :14,99€/mes (impuestos incluidos) durante los 3 meses, después
29,99€/mes (impuestos incluidos). Permanencia: 12 meses. Comprueba tu
cobertura para ver si puedes acceder a esta promocién.

Oferta vélida solo para nuevas altas.



*300Mb simétricos en las Islas Canarias y zonas hF.

Fibra 1000Mbps y Wi-Fi 6

Fibra 1000Mbps (1000Mbps de bajada/600Mbps de subida) con Wi-Fi 6, por
9,99€/mes (impuestos incluidos) adicionales al precio del paquete o la fibra
contratada. *300Mb simétricos en las Islas Canarias y zonas hF.

Solo Wi-Fi 6 por 4,99€/mes (impuestos incluidos) adicionales al precio del
paquete o la fibra contratada.

MOVIL

Llamadas ilimitadas nacionales a fijo/mévil. Maximo 250 nUmeros de
teléfonos distintos. Limite de 3.000 minutos mensuales por linea. Estas tarifas
estén sujetas a un uso responsable exclusivo para conversaciones telefénicas,
por lo que no esta permitido darles uso como “vigila bebés”, “walkie talkie” o
similar. Queda excluido su uso en centralitas, sim-box, locutorios u otros
elementos de concentracion de trafico telefénico en los que se realicen

llamadas masivas. También para servicios de reencaminamiento de tréafico.

Superados los minutos contratados en cada tarifa:
0,05 céntimos € / min.
Establecimiento de [lamada: 0,18€.
SMS Nacional: 0,07€
SMS Internacional: 0,25 €

Superados los Gb de la tarifa contratada, podra seguir navegando sin cortes
1Gb mas a baja velocidad (16Kbit/s)

No se incluyen, dentro de las llamadas ilimitadas, las [lamadas a servicios de
tarificacion especial, tales como nimero 90x y similares. Dichas Ilamadas
seran tarificadas y cobradas por separado, aparte de la cuota mensual
contratada. Estamos disponibles para tus consultas antes de realizar estas
llamadas.

Para llamadas internacionales fuera de roaming y llamadas a nimeros de
tarificacion especial puedes consultar este documento.

FI1JO

Cuota de linea incluida con tu linea Fibra.


https://avatel.es/wp-content/uploads/documents/Tarifas%20Llamadas%20Internaciones%20y%20Especiales.pdf

